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Obiectul intrebarii: Operatorii economici financiari bancari si practica de blocare,
pentru un timp considerabil, a sumelor aferente tranzactiilor respinse, realizate cu

cardul bancar

Stimati Domni,

in cadrul séptdmanilor anterioare, numerosi cetateni care utilizeazé cardul bancar
drept principal instrument financiar de plata mi-au adus la cunostinta imposibilitatea, ori
dificultatea, de a utiliza acest instrument de platd pentru achizitiile efectuate in cadrul
diferitelor lanturi de hipermarketuri si magazine. Astfel, odata ajunsi la casele de marcat,
cetatenii care utilizeaza cardul bancar drept principal instrument financiar de plata au fost
intampinati de erori constante ale terminalelor POS, erori ce au adus dupa sine
imposibilitatea de a achita cele necesare, insd nu numai.

O serie dintre acesti cumparatori care s-au aflat in imposibilitatea de a achita
produsele au observat, cu contrarietate, cum serviciul de Internet Banking fi instiinteaza
de faptul ca tranzactiile lor au fost realizate cu succes, valoarea totala a bonului fiindu-le
sustrasa de pe cardul bancar, in timp ce mentiunile de pe bonul fiscal au evidentiat o
tranzactie esuata.



Insa, daca anumitor utilizatori de servicii bancare sumele le-au fost restituite cu
rapiditate, pentru un grup semnificativ de cetateni, succesiunea de evenimente inoportune
nu a fost incheiata cu instiintarea oferita de c&tre serviciul de Internet Banking. In situatia
anumitor cetateni care s-au aflat in imposibilitatea de a achita cumparaturile la final de
saptdmana lucratoare si care au fost notificati de succesul fictiv al tranzactiei prin
intermediul aplicatiei mobile bancare, odatd ce au ajuns in contact telefonic cu
reprezentantii bancii au fost informati asupra faptului c& valoarea tranzactiei le va fi
fnapoiata la inceputul urmatoarei saptamani.

Astfel, din momentul achizitiei ce nu s-a concretizat, in cadrul zilelor de weekend si
pana in momentul restituirii sumei la inceputul saptamanii ulterioare, un grup semnificativ
de cumparatori care au dorit sa utilizeze cardul bancar drept instrument de plata s-au
confruntat cu situatia de a nu dispune de produsele necesare, insa nici de fondurile pentru
a le achizitiona pe acestea din cadrul altui magazin.

De curand, Curtea Constitutionala a Romaniei a aprobat Legea privind unele
masuri fiscal bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a Romaniei pe termen
lung, prin intermediul careia se doreste si adoptarea, printre alte modificari fiscale si
bugetare, a reducerii plafonului pentru tranzactiile in numerar si utilizarea de instrumente
de plata fara numerar. Tinand seama de circumstantele indezirabile descrise anterior,
practici ce pot fi constatate cu regularitate, utilizarea preponderenta a cardului bancar ca
si instrument de plata genereaza frecvente intrebari privind eficacitatea sa si impune
dificultati financiare si psihologice considerabile cetatenilor, cetateni al caror trai depinde,
adesea, de acele resurse financiare blocate. Totodata, circumstantele comunicate
anterior determina o crestere a gradului de neincredere a cetatenilor in relatia cu sistemul
bancar, utilizatorii de produse bancare manifestand ingrijorare in privinta posibilitatii de a
plati cu ,bani adevarati” pentru ,produse fictive”, sumele fiindu-le restituite la o data
ulterioara.

In contextul in care Curtea Constitutionala a Romaniei a aprobat Legea privind
unele masuri fiscal bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a Romaniei pe
termen lung, prin intermediul careia se doreste si reducerea plafonului pentru tranzactiile
in numerar si utilizarea de instrumente de platd fara numerar, consideram faptul ca
totalitatea operatorilor economici financiari bancari de pe teritoriul Roméaniei trebuie sa
livreze clientilor servicii bancare de cea mai inalta calitate si sa determine o crestere a
gradului de incredere pe care cetatenii o manifestd in relatia cu institutile bancare,

incurajandu-i, astfel, sa adopte noile masuri fiscal bugetare.



Privind din punct de vedere al livrarii de servicii bancare de cea mai inalta calitate,
clientii serviciilor bancare, insa si cetatenii care inca nu sunt utilizatorii acestor servicii,
constata o incompatibilitate si discrepantda majora intre practicile operatorilor
economici financiari bancari de pe teritoriul Romaniei (respectiv practica de a opri
sumele aferente unei tranzactii esuate si returnarea sumelor la o data ulterioara,
blocand astfel accesul la resursele necesare, cat si la de fondurile pentru a
achizitiona resursele din cadrul altui magazin) si noile masuri fiscal bugetare ce
limiteaza tranzactiile cu numerar.

Avand in vedere cele mentionate precedent, va rugam sa ne raspundeti la
urmatoarele:

1. Cate sesizari v-au fost aduse la cunostinta, pe parcursul anului 2023, din partea
clientilor de servicii bancare in legatura cu practica operatorul economic First Bank
de a bloca sumele aferente unor tranzactii esuate realizate in cadrul diferitelor
lanturi de hipermarketuri si magazine si de a restitui sumele la o data ulterioara?

2. Care este numarul de sesizari/reclamatii realizate de catre clientii de servicii
bancare in legatura cu practica operatorilor economici financiari bancari de pe
teritoriul Roméaniei de a bloca sumele aferente unor tranzactii esuate realizate in
cadrul diferitelor lanturi de hipermarketuri si magazine si de a restitui sumele la o
data ulterioara, si care sunt operatorii economici financiari bancari ce au fost
reclamati pe parcursul anului 20237

3. In urma verificarilor sustinute de catre institutia dumneavoastra, care reprezints
motivul ce sta la baza acestor practici si carui motiv se datoreaza restituirea

sumelor blocate la o data ulterioara?

Solicit raspuns scris.

Cu deosebita stima,

Senator Andrei Busuioc



